Black Friday 2026 - Az
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Jogszabalyi hattér — milyen szabalyok vonatkoznak az
akciokra?

— - & o

4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM 2008. évi XLVIL. térvény (Fttv) - A 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) - Az
egyuttes rendelet - 2/A. § tisztességtelen kereskedelmi arfeltiintetés szabalyai (14. §)
az arcsokkentések bejelentésének és gyakorlatok tilalma . Atermék eladasi araként és

feltuntetésének szabalyai

2022. majys 28-td6l alkalmazando eldirasok
((EVU) 2019/2161 (Omnibus) iranyelv: az arakkal, kedvezményekkel
98/6/EK iranyelv 6a. cikk beiktatasa). kapcsolatos megtévesztéseket (6-7.§,

A fogyasztéknak értékesitett druk melléklet 5., 6.7.20. pontok).
meghirdetett arcsdkkentésére

vonatkoznak, online és hagyomanyos

Uzletekben egyarant.

Szabalyozza a korabbi ar és az akciods ar

feltUntetését, a fokozott arcsokkentést,

a kivételeket.

egységaraként a fogyaszto altal
ténylegesen fizetendd, az altalanos
forgalmi adot és egyéb kotelezd
terheket is tartalmazo arat kell
feltUntetni.

Tiltja a megtévesztd és agressziv
kereskedelmi gyakorlatokat, ideértve

Segitség az értelmezéshez:

Az Eurdpai Bizottsag 2021/C 526/02. szamu irdnymutatdsa a 98/6/EK iranyelv 6a. cikkének alkalmazasarodl. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC1229(06)
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Mikor beszéluink arcsokkentésrol? — Az ,akcio”

fogalma

Kdria - szamu dontés

Minden arcsokkentés akcid, de nem minden akcio arcsokkentés."

Az ,akcio" tagabb fogalma A Kdria dontése

Nem jogi fogalom,; ide tartozik a Onmagaban nem tisztességtelen,
mennyiségi kedvezmeény, a ha az arcsokkentett és a nem
termékcsomag és a korlatozott arcsokkentett akcidos termékeknél
ideig tartd kulonleges ajanlat. is figyelemfelhivo szinl cimkén

adnak artajékoztatast, és ,Akcio"
feliratu polcon helyezik el dket.
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A konkrét ugy

Narancssarga cimkék és , Akcid"
polcok olyan termékeknél is,
amelyek arat nem csokkentették,
csak korlatozott ideig kinaltak.


https://kuria-birosag.hu/hu/kuriai-dontesek/124-i-az-akcio-szemben-az-arcsokkentessel-nem-jogi-fogalom-minden-arcsokkentes?utm_source=chatgpt.com
https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem

A korabbi ar feltiintetése — A 30 napos szabaly

Mit értiink korabbi ar alatt?

A korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem lehet révidebb,
mint az arcsokkentést megel6zé 30 nap.

Nem feltétlendl az akcio Nem a listaar vagy a Visszaszamitas az akcio
elotti utolso ar leghosszabb ideig tényleges kezdetétdl
alkalmazott ar nem a meghirdetéstdl

Az akar néhany o6raig alkalmazott ar is szamit

(' Nem kell 30 napon at alkalmazni a korabbi arat: a megel6z6 30 nap legalacsonyabb arat kell figyelembe venni, akkor is,
ha az csak néhany o6raig volt érvényben.

itélet: az EU Birdsaga szerint a szazalékos kedvezményt az el6z6 30 nap legalacsonyabb arahoz kell viszonyitani.
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[. példa - Egyszeru arcsokkentés

Ha a termékre az akciot megel6zé 30 napban végig ugyanazt az arat alkalmaztak, akkor ez az ar lesz a korabbi ar, ehhez kell viszonyitani az akcids
arat.
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A termék ara az akciot megel6z6 30 napban folyamatosan 10 000 Ft volt, igy ez mindsul a korabbi arnak. Az akcid soran 8 000 Ft-ra csdkken, ezért az
arkedvezmeény:

(J 10000 Ft » 8 000 Ft = 20% kedvezmény
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2. példa - I\/\egismételt, de valojaban nem alacsonyabb ar

Ha a keresked6 az elsd akcid utan megemeli a termék arat, majd 30 napon belul ismét a korabbi akcids arra csokkenti, az Ujabb leértékelés mar nem
mMindsul tényleges arcsokkentésnek.
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[J Lényeg: az Ujabb akcid elétti 30 nap legalacsonyabb dra mar 8 000 Ft volt, ezért az ismételt 8 000 Ft nem kedvezmény, igy nem hirdethetd 30%-
os arcsokkentés.
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3. példa - A korabbinal is alacsonyabb 0j ar

Ha 30 napon belul, egy koztes aremelést kdvetden az Uj ar az el6z6 akcids arnal is alacsonyabb, akkor valédi Ujabb arcsokkentés torténik.
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1 NAP legalacsonyabb ara 8 000 Ft volt, ezért a7 770
T T ' - Ft-os Uj ar valéban alacsonyabb, de az
arkedvezmeény meértéke nem 30%, hanem csak

3,75%.
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Fokozatos arcsokkentés — megszakitas nélkdl

4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM rendelet 2/A. § (3) bekezdés

Ha a kereskedd egy folyamatos akcié soran megszakitas nélkul, fokozatosan csokkenti a termék arat, a korabbi ar az els6 arcsokkentés el6tt
meghatarozott referenciaar maradhat.
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NAP Feltétel: az akcid soran az ar egyszer sem

emelkedhet!
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Black Friday — Mi torténik, ha korabban mar
akcioztunk?

A terméket a webshop jellemzéen 10 000 Ft-ért kinalta, azonban a Black Friday el6tt 30 napon belul néhany napig
mar 8 000 Ft-ba kerult. Black Friday alkalmabdl az arat 7 500 Ft-ra csokkentik.

Jellemzé6 ar Korabbi ar Black Friday ar

10 000 Ft 8 000 Ft 7 500 Ft

[J A jogszeriien kommunikilhaté kedvezmény minddssze 6,25%, nem pedig 25%!

Fontos: A fokozatos arcsékkentés kivétele kizarélag ugyanazon megszakitas nélkili leértékelési kampany soran
alkalmazl?li\tg; egy Uj Black Friday-kampanynal 6nalléan kell meghatarozni a korabbi arat, akkor is, ha a termék ara kézben
nem emelkedett.
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Fokozatos arcsokkentés — megszakitassal egy
korabbi akcio utan (1/2)

Ha a kereskedd egy korabbi akcié utan megemeli a termeék arat, majd Ujabb, fokozatos leértékelést indit, az Uj akcio el6tti 30 nap
legalacsonyabb ara lesz a referenciaar.
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Fokozatos arcsokkentés — megszakitassal eqy
korabbi akcio utan (2/2)

[ Lényeg: az uj, fokozatos leértékelés soran végig [ Ha afokozatos arcsokkentés kdzben ismét
a 8 000 Ft-os korabbi arhoz kell viszonyitani a aremelés torténik, mar nem alkalmazhato a
kedvezményeket, nem a kodztes 12 000 Ft-os fokozatos arcsokkentésre vonatkozo kivétel. Az
arhoz. egymastol fuggetlen, kulonallé akcios

kampanyoknal — példaul a Black Friday és a
karacsonyi ledarazasok esetén — az altalanos 30
napos szabalyt kell alkalmazni.
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Kivételek a 30O napos szabaly alol

I. Romlando6 vagy mindséqguket rovid ideig
megorz6 termékek

Ezekre a termékekre nem vonatkozik a 30 napos korabbi ar
feltUntetésének kotelezettsége.

Ide tartozhatnak példaul a friss husok, zoldsegek,
gyumaoalcsok, pékaruk, hutést igenylo tejtermékek és
vagott viragok.

A hosszabb ideig eltarthato, jellemzben
mindéségmegdrzési idével rendelkezé termékekre (pl.
csokoladé, kave, tartos élelmiszerek) fészabaly szerint
alkalmazandod a 30 napos szabaly.

[J Fontos kivétel: a szezonalisan visszatéré termékek!

2. Ujonnan bevezetett termékek

Uj termékeknél a referencia-idészak 30 nap helyett legalabb
15 nap.

Az elsé 15 napban még nincs megfeleld artorténet a
korabbi arhoz viszonyitott akcid meghirdetéséehez. Az
elsé 15 napban tehat nem lehet egybdl akciozni.

A termék kezdeti aron kinalhato, de a kedvezmeényt
sugallo ,bevezetd ar" kommunikacioval is korultekintéen
kell eljarni.

A korabban mar forgalmazott, majd atmenetileg kivezetett szezonalis termékek (pl. téli ruhazat, strandcikkek) nem
mMindsulnek automatikusan Uj terméknek az ismételt forgalmazaskor. Ezeknél az altalanos 30 napos szabaly az iranyado.
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Mennyiségi kedvezmények és Osszetett ajanlatok

Nem minden kedvezmény mindsil egyedi termékre
meghirdetett arcsokkentésnek! Példa |

A tobb termék megvasarlasahoz vagy meghatarozott S ) ) ) o )
kosarértékhez kotott ajanlatok nem tartoznak automatikusan a »Vasarolj 3 termeket, €s a legolcsébbat ajandekba kapod!

30 napos szabaly hatalya ala.

A donté kérdés: a kereskedd egy konkrét termék arcsdkkentését
hirdeti, vagy feltételhez kotott, Osszetett vasarlasi elényt kinal? Példa 2

.20 000 Ft feletti vasarlas esetén 2 000 Ft kedvezmeény!"

Példa 3

~vVegyél kettdt, a harmadikat ingyen adjuk!"

[J Fontos! Az Fttv. szabalyai ezekre az ajanlatokra is vonatkoznak! A kedvezmény feltételeinek egyértelmiinek, a megtakaritasnak
valésnak kell lennie, és az ajandékként hirdetett termék sem lehet megtévesztd modon beépitve a fizetendd arba.
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Személyre szabott kedvezmények és egyed;
kuponok

A valoban személyre szabott arengedmeényekre nem vonatkozik a 30 napos korabbi ar feltuntetésének szabalya.

Szuletésnapi kuponok Korabbi vasarlas alapjan biztositott

amelyeket a vasarlo személyre szabottan kap egyedi kedvezmények

Torzsvasarloi egyedi kuponok Egyedi vasarloi utalvanyok

amelyek meghatarozott vasarloknak szélnak peéldaul a kovetkezd vasarlasra szolo 20%-0s
kedvezmény

[J Lényeg: a kedvezmény nem altaldnosan meghirdetett arcsékkentés, hanem egy meghatarozott fogyasztd
szamara biztositott egyedi elény.
Fontos: a kupon feltételeinek ezekben az esetekben is egyértelminek és nem megtévesztének kell lenniuk.
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Barki altal felhasznalhato kuponok — A 30
napos szabaly alkalmazasa

Egy nyilvanos kupon nem valik személyre szabott Ha a webshop a kuponkddot minden vasarld szamara
kedvezménnyé attél, hogy a vasarlonak be kell hozzaférhetdve teszi:
irnia egy kédot a vasarlas végén!

Az altalanosan meghirdetett, termékek arara vonatkozo

. _ kedvezmeényre alkalmazni kell a 30 napos szabalyt.
Példa: Black Friday kuponakcio

,20% kedvezmeény a BLACK20 kuponkdoddal!"
Az érintett termékeknél fel kell tuntetni a korabbi arat és

a kuponnal fizetendd akcids arat, nem elegendd
kizardlag a kosarban megjeleniteni a nyilvanosan

[ Lényeg: nem a kuponkod hasznalata, meghirdetett arcsdkkentést.

hanem a kedvezmeény tényleges

hozzaférhetbsége a dontd!
A korabbi ar meghatarozasanal a megel6z46 30 napban

alkalmazott legalacsonyabb arat kell vizsgalni,
figyelemmmel a korabbi, altalanosan hozzaférhetd
kuponos kedvezmeényekre is.
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A kuponos akciok 4 leggyakoribb buktatoja

I 2
A kedvezmeény szamitasanak alapja a mindenki A felhasznalasi feltételek hianyos kommunikacioja
szamara elérheto6 kupon esetén Egyértelmuen tajékoztatni kell a vasarlokat a kupon korlatozasairal,

példaul: akcios termékek vagy egyes markak kizarasa, minimum

A nyilvanosan meghirdetett arcsokkentes merteket a 30 napos kosarérték eléirasa, felhasznalasi idészak és egyéb feltételek.

szabaly szerinti korabbi arhoz kell viszonyitani.

3 4
A kedvezmények Osszevonhatosaga Egymast kdvetd kuponos akciok
Ha a webshop ,Black Friday kedvezmeény + 10% kupon" ajanlatot A korabbi, mindenki szamara elérhetd kuponos kedvezményeket is
hirdet, a két kedvezmeénynek valdban egyuttesen érvényesithetének figyelembe kell venni az Ujabb arcsokkentés 30 napos
kell lennie. Ha a kupon mas akciokkal nem vonhato éssze, ezt referenciaaranak meghatarozasakor.

elézetesen, egyértelmuen kdzolni kell.

[ Lényeg: a kuponos akcioknal nemcsak a kedvezmény mértékének, hanem a felhasznalasi feltételeknek és a kommunikacionak is
jogszerunek kell lennie.
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Részletszabalyok és tipikus hibak — hatosaqgi
dontések alapjan

A GVH és a fogyasztovédelmi hatosag gyakorlatanak tanulsagai

A hatésagok nem kizardlag az akcids arak helyes kiszamitasat ellendrzik, hanem a teljes kereskedelmi gyakorlatot is
vizsgaljak.

Mire terjedhet ki az ellenGrzés?

Az arkedvezmeények valdsagtartalmara és A reklamok és akcids Uzenetek megtéveszto
feltuntetésére. jellegére.
Az akcidk id6tartamara és feltételeire. A sUrgetd, vasarlasra 6sztonzd uzenetekre.

A kovetkezd hatdsagi ugyek megmutatjak, milyen gyakori hibakat érdemes elkerulni egy Black Friday-kampany
soran.
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Tobb ar egy termékoldalon — amikor a tul sok
iInformacio megtéveszto lehet

A GVH vizsgalata: a tobbféle referenciaar és kedvezmeény egyidejd megjelenitése megnehezitheti a tényleges arelény megitélését.

Mire kell figyelni7 Gyakorlati javaslat: lehetdség szerint két ar szerepeljen:
| a jogszabaly szerinti korabbi ar és az akcids ar.
A gyartdi ajanlott fogyasztoi Az RRP nem tuntethetd fel
ar (RRP) feltuntetése ugy, mintha az a webshop [J Lényeg: a vasarlo szamara azonnal vildgosnak
pnmaga,ban nem tilos, de a a,xltal, korabban qlLfalmazott, kell lennie, mennyit fizet, és mekkora
jelentésének athuzott eredeti ar lenne.

, 3 . kedvezményt kap valdjaban.
egyértelmunek kell lennie.

A meghirdetett szazalékos A tébbféle ar nem kelthet
arcsdkkentést a 30 napos megtéveszté benyomast a
legalacsonyabb arhoz kell kedvezmény tényleges
viszonyitani. meértékéerdl.
forras: GVH —
FOGYASZTO
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Nem megfelelO arfeltiintetések

Soteétpiros téli kesztyt Szines teli kotott sapka
Akci6s ar: 1600 Ft

Akcios ar: 3000 Ft

Legalacsonyabb ar
az elmult 30 napban: 2500 Ft

KOSARBA TESZEM ({11)]

Arkedvezmény kuponnal: 1500 Ft

%
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Az ,akar 80% kedvezmeény" problémaja

A GVH kétlépcsos vizsgalata az ,akar" allitasoknal

Egy nagy webaruhaz tobb Black Friday-

kampanyaban ,akdr 80%-os kedvezményt" hirdetett, Tipikus termékek
azonban ez a kedvezmény csak az akcids termékek
elenyészd, jellemzéen 1% alatti részénél volt elérhetd. I A legnagyobb kedvezmennyel elérhetd termekek

jellemzdének tekinthetdk-e a reklamozott

A reklamok elsdsorban elektronikai és haztartasi 120N
termékkinalatban?

termékeket mutattak be, mikdzben a legnagyobb
kedvezmények féként mas, kevésbé jellemz6
termeékeket érintettek.

Megfelel6 termékarkany

2 A tipikus, meghirdetett kedvezménnyel ténylegesen

elérhet6 termékek aranya eléri-e a reklamozott
termeékkor legalabb 10%-at?

/N Fontos: a 10%-0s arany a GVH gyakorlataban kialakult mérce, nem jogszabalyi mentesség. Teljesitése Snmagaban nem
garantalja a reklam jogszerUlséget!

Forrds: GVH — , kUlonosen 202-218. pont.
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https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem

Mesterségesen magas eredeti arak

A GVH egy webaruhaz tobb szaz akcidos kampanyat vizsgalta, és megallapitotta, hogy a vallalkozas tartdsan tisztességtelen

akciotartasi gyakorlatot folytatott.
A hatosdag fobb kifogasai:

Az athuzott, ,eredeti" arakat gyakran csak rovid ideig,
alkalomszerden alkalmaztak.

Ezek az arak nem tukrozték a termékek tényleges, jellemzé
értékesitési arat.

A vallalkozas nem rendelkezett megfeleld belsd arképzeési és
ellenérzési szabalyokkal, amelyek biztositottak volna a valds
kedvezmeények kommunikalasat.

forras: GVH - (2021. majus 7.), kulonosen 169-170. pont.

FOGYASZTO
BARAT igyved

Tanulsag

Onmagaban az, hogy egy magasabb arat kordbban
rovid ideig alkalmaztak, még nem feltétlenul teszi azt
megfeleld viszonyitasi alappa a reklamozott
megtakaritashoz.

A webshopoknak megfeleld artorténeti
nyilvantartasra, arazasi és akcidellendrzési
folyamatokra is szukséguk van.


https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2018/vj-502018148
https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2018/vj-502018148
https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2018/vj-502018148
https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem

Hibas korabbi ar a Black Friday id6szakaban (1/2)

Egy nagy barkacsaruhaz 2025. november 24. és
december 1. kozott ,,Orange Week" akcidt hirdetett. A
hatosag 30 termék artorténetét ellendrizte, amelyek
kozul 29 megfeleld volt, egy terméknél azonban hibas
korabbi arat alkalmaztak.

[ Azegyiktermék ara november 2-ig még 115
490 Ft volt, majd november 3-t6l 119 990 Ft-ra
emelkedett. Az akcioban azonban ezt a
Magasabb arat tuntették fel korabbi arként.

FOGYASZTO
BARAT igyveéd


https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem

Hibas korabbi ar a Black Friday idOszakaban
(2/2)

Mit ellenOrzott a hatosag?

A termékek 30 napos Az akcids idbszak alatt Az adatszolgaltatast alatamasztd
artorténetét, termékenként értékesitett termékek dokumentumokat.

kulon-kulon. darabszamat.

Tanulsag

Egyetlen termék hibas referenciaara is jelentds birsagot eredményezhet! A webshopnak minden akcio el6tt
ellendriznie kell a termékek tényleges artorténetét, és azt hitelt érdemlden igazolni is tudnia kell.

Forras: . 4-5. oldal

FOGYASZTO
BARAT igyveéd


https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/GY_49_00083_2_2026_1b63900564.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/GY_49_00083_2_2026_1b63900564.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/GY_49_00083_2_2026_1b63900564.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem

Mennyi ideig tarthat eqgy akcio?

A jogszabaly nem hatarozza meg az akcidok
maximalis idétartamat.

Vezeték nélkiili fejhallgatoé

Wk Wk Yr (428 értékelés)
24996Ft

19990 Ft

Akcio kezdete:
::2) 2025.11.01.

Egy folyamatos arcsokkentés 30 napnal tovabb is
tarthat, azonban a tartdosan akciosként hirdetett ar
idével a termék ténylegesen jellemz6 arava valhat.

Tobb fogyasztovédelmi eljaras is kifogasolta a 6
honapnal hosszabb akcidokat, tekintettel arra, az
indokolatlanul hosszu akcié alkalmazasa

kovetkeztében nem érvényesult arkedvezmeény,

mely a fogyaszto valdésaghu tajekoztatashoz fiz6dé
érdekét sérti.

Akcid vége:

2026.10.31.

Tanulsag

A 30 napnal hosszabb akciéo 6nmagaban nem jogsértd, de a tulzottan elnyudjtott kedvezmeényes kommunikacio
megtévesztdveé valhat, és tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsul.

forras: SO/FOGY/00625-05/2025

FOGYASZTO

BARAT Louved https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem



https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/SO_FOGY_00625_5_2025_SVKH_sjw_4eaedbb9f0.pdf
https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/SO_FOGY_00625_5_2025_SVKH_sjw_4eaedbb9f0.pdf
https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/SO_FOGY_00625_5_2025_SVKH_sjw_4eaedbb9f0.pdf
https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem

Surgeto uUzenetek — amikor az igaz
informacio is jogsérto lehet (1/2)

A GVH agressziv kereskedelmi gyakorlatot allapitott meg a webshop altal alkalmazott visszaszamlald érak és a
korlatozott készletet hangsulyozo Uzenetek miatt.

Mikor lehet jogsérts a stirgetés?

Ujrainduld visszaszamlalok,
amikor a lejarat utan valtozatlan
feltéetelekkel folytatodik a
véglegesnek hirdetett ajanlat.

,Mar csak 2 darab!" — ,Mindjart Masodpercenként visszaszamlalo

elfogy!" — feltdnd, isméetlédo orak, amelyek fokozzak a
készletUzenetek. vasarlasi nyomast.

A vasarlasi folyamat soran ismételten megjelend, indokolatlanul surgetd Uzenetek.

FOGYASZTO
BARAT igyveéd


https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem

Surgeto uzenetek — amikor az igaz
informacio is jogsérto lehet (2/2)

Megtéveszto surgeteés Agressziv surgetes
Valotlan idékorlat vagy hamis visszaszamlalo, amely Akar valds informacidkkal is megvaldsulhat, ha a
azonnali vasarlasra 6sztonoz. (Fttv. melléklet 7. pont) modszer jelentdsen korlatozza a fogyaszto tajékozott

dontéshozatalanak lehetdségét. (Fttv. 8. §)

[J Tanulsag: A valésagtartalom mellett a megjelenités maédja, gyakorisaga és a fogyasztora gyakorolt hatds is
szamit.

Forras: GVH - szamu hatarozat, kuldndsen 192-202. pont.

FOGYASZTO
BARAT igyveéd


https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek-2023/vj-152023129
https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek-2023/vj-152023129
https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek-2023/vj-152023129
https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem

Surgeto Uzenetek - szembeallitas

) Vezeték nélkiili S ) Vezeték nélkiili ©
S — fejhallgato ' fejhallgato

(428 értékelés) (428 értékelés)
24 996Ft QA% v

19 990 Ft <

9 1\' ay
! | /‘ Q Raktaron: 2 db

24990Ft QAU

19 990 Ft

; : - ke Ismétlédd, stirgetd lizenetek esetén
A tényleges készlet semleges kozlése. - 2
D g fokozott jogi kockazat.

@ ‘ Objektiv tajékoztatas & | Siirget6 kommunikacié

FOGYASZTO
BARAT igyveéd


https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem

A hibas webshopmotor nem mentesit a
jogséertés alol

A webaruhazban egy X-Shot jatékot 3 599 Ft-os athuzott ar helyett 2 799 Ft-ért kinaltak. A hatésag megallapitotta, hogy a feltUntetett 3 599 Ft nem az

akciot megel6z6 30 nap legalacsonyabb ara volt.

Mivel védekezett a vallalkozas?

Az eltérés a A 3599 Ft-os arat A hibat

webshop korabban kijavitottak, és

arkezelési ténylegesen felUlvizsgaltak a

rendszerének alkalmaztak. belsé ellendrzési

technikai, folyamatokat.

adminisztrativ

hibajabol

adodott.

Forras: .szamu hatarozat, kUlondsen 9. és 15. oldal.

FOGYASZTO

BARAT igyvéd

A hatdésag ennek ellenére megallapitotta a jogsértést és birsagot szabott
ki. A technikai hibat és annak kijavitasat ugyanakkor enyhité
korulmeényként értékelte.

Tanulsag

A webshopmotor altal automatikusan generalt athuzott arak
jogszerlségét is ellendrizni kell! A technikai hiba dnmagaban nem

mentesit a felelésség aldl, legfeljebb a birsag kiszabasanal értékelhetd
enyhité korulmeényként.


https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/BP_2200_00771_5_2026_hatarozat_MODELL_HOBBY_Kft_alairt_anonimizalt_2c3d37fbf0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/BP_2200_00771_5_2026_hatarozat_MODELL_HOBBY_Kft_alairt_anonimizalt_2c3d37fbf0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/BP_2200_00771_5_2026_hatarozat_MODELL_HOBBY_Kft_alairt_anonimizalt_2c3d37fbf0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem

A kedvezmeények [ényeges feltételeinek
elhallgatasa

A webaruhaz 2015-6s promociojaban azt hirdette, hogy 20 000 Ft feletti vasarlas esetén minden 10 000 Ft utan 1000
Ft visszatéritést biztosit ajandékkartyan.

Mi volt a probléma?

A reklamok azt a A promociébdl A GVH szerint a Tanulsag
benyomast azonban egyes vallalkozas
keltették, hogy a termékeket és a egyes A kedvezmeény feltételeit mar a
ffii\éeezr:“e”y webaruhazas reklamjaiban rekldamkommunikacidban is egyértelmuvé kell
R vasarlasokat is elhallgatta a tenni! Ha a webshop azt hirdeti, hogy ,20%
dsszeg i kizartak. kedvezmeny kedvezmény minden termékre", akkor az
vasarlasra lkeml/,eg.es ajanlat nem tartalmazhat a rekldmban
ervenyes. oriatatt elhallgatott termékkizarasokat.
Forras: GVH —
FOGYASZTO

BARAT (igyvéd


https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2016/vj_67_2016_54
https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2016/vj_67_2016_54
https://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2016/vj_67_2016_54
https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem

Mit vizsgal a fogyasztovédelmi hatosag a
gyakorlatban?

A 2025-0s Black Friday-ellenorzések eredményei

Vizsgalt Kifogasolt
Hagyomanyos Uzletek 10 uzlet 25 Uzlet (22,7%)
Online akcids arfeltUntetés 906 termék 131 termeék (14,5%)
Mire figyel killdnosen a hatosag?
A 30 napos legalacsonyabb ar helyes A ténylegesen fizetendd bruttd ar A meghirdetett kedvezmeény valds
meghatarozasara és feltuntetésére. egyértelmud megjelenitésére. érvényesulésére.
A termékek artérténetére és annak Az arcsokkentés id6tartamara. A prébavasarlas soran ténylegesen
igazolhatoésagara. felszamitott arra.

Forras: Budapest Févaros Kormanyhivatala —

FOGYASZTO
BARAT igyveéd


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/hirek/hir/valodi-kedvezmeny-vagy-atveres-megkezdte-black-friday?utm_source=chatgpt.com
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/hirek/hir/valodi-kedvezmeny-vagy-atveres-megkezdte-black-friday?utm_source=chatgpt.com
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/hirek/hir/valodi-kedvezmeny-vagy-atveres-megkezdte-black-friday?utm_source=chatgpt.com
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/hirek/hir/valodi-kedvezmeny-vagy-atveres-megkezdte-black-friday?utm_source=chatgpt.com
https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem

Tipikus jogsértések
Mit tanulhatunk a hatosagi dontésekbol?

Kereskedelmi gyakorlat Jogi kockazat

Indokolatlanul hosszu akciok Megtévesztd kedvezmeénykommunikacio
Mesterségesen magas eredeti arak Valdtlan megtakaritas

LAkar 80%" néhany termeéknél Megtévesztd reklamuzenet

Hamis vagy tulzott sUrgetés Megtévesztd vagy agressziv gyakorlat
Kuponfeltételek elhallgatasa Megtévesztd mulasztas

Meghirdetett, de nem érvényesulé kedvezmeény Valotlan arelény

Nem megfeleld akcids készlet Csalogatd reklam

Killonésen fontos: az Fttv. melléklete, feketelistaja

Csalogato reklam Mas termék felé terels reklam Hamis stirgetés
Elére lathatdan nem biztosithatd megfeleld A meghirdetett termék helyett masik termék Valotlan, rovid ideju elérhetdség allitasa
akcios készlet, a korlat elhallgatasaval. értékesitésének dsztdnzése a torvényben azonnali déntés kikényszeritésére.

meghatarozott modszerekkel.

Megtéveszto ingyenességi allitas

Atermék ,ingyenes" megjeldlése, ha a fogyasztonak az elkerulhetetlen részvételi, birtokbavételi vagy szallitasi koltségeken felll barmit fizetnie kell.

Jogszabaly: (Fttv.), kulonosen 6-8. § és melléklet 5-7. 20. pont.

FOGYASZTO
BARAT igyved


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0800047.tv
https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem

Artorténet - Hogyan ellen6rzi a hatosag a 30 napos
szabaly betartasat?

Nem elegendd helyesen feltiintetni a korabbi arat - annak helyességét igazolni is tudni kell!

A fogyasztovédelmi hatosag kivalaszthat meghatarozott akcios termékeket, majd bekérheti azok 30 napos artorténetét, az arvaltozasokat
alatamaszté dokumentumokat és akar az értékesitett darabszamokat is.

Mit érdemes nyilvantartani? Mivel igazolhato az artorténet?

Termékazonositod Arvaéltozasok

cikkszam vagy SKU,

CIKKSZam Ve datum, idépont és a Webshopmotor arvaltozasi napldja, készletkezel6 rendszer.
értékesitési csatorna

fogyasztoknak kinalt brutto ar

Akciok

S Korabbi ar Datumozott artorténeti kimutatas, archivalt termékoldalak.
kezdd és zard idépont, B o
kedvezmények, kuponok az akciot megelézd 30 nap
feltételei legalacsonyabb ara

Kampany- és kuponnyilvantartasok.

Rendelési és szamlaadatok — kiegészitd bizonyitéekként.

L) Ajogszabaly nem ir el6 kotelezé nyilvantartasi formatumot, de a kordbban alkalmazott drakat hitelt érdemléen igazolni kell.

FOGYASZTO
BARAT igyveéd


https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem

Black Friday elotti ellenorzolista

A jogszerU akcidzashoz az arak, a kommunikacio és a webshop technikai miUkodésének is 6sszhangban kell lennie.

Ellendrizd a kampany indulasa elott!

Rendelkezésre all a termékek megbizhato, legalabb 30 napos Az egymast kovetd akcioknal is helyes a referenciaar.
artorténete. A készletinformaciok és a vasarlast 6sztonzé hirdetések
Helyes a korabbi ar és a meghirdetett kedvezmény szamitasa. Mogott valds tartalom van és a kommunikacio nem

A termékoldalon egyértelmuien megjelenik a korabbi és az megteveszto vagy agressziv.

akcios ar. A meghirdetett kedvezmény a kosarban is ténylegesen

A kuponok feltételei és korlatozasai elézetesen ervenyesul.

megismerhetok. A kampany idétartama, készlete és feltételei dokumentaltak.

A legfontosabb tanulsag:
Nem az a kérdés, mekkora kedvezményt szeretnénk meghirdetni, hanem hogy a kedvezmeény valos, atlathato és igazolhato-e.

A jol megtervezett akcid nemcsak a vasarlasokat 6sztondzheti, hanem a fogyasztévédelmi kockazatokat is csokkentheti.

FOGYASZTO
BARAT igyved


https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem

FOGYASZTO
D,

KOSZONOmM a
figyelmet!

Dr. licsik Tilla

2026. November 6.

E-mail ugyved@drilcsiktilla.hu

Web https://drilcsiktilla.hu, https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem/

® Visszanézhetdé webinariumok: https://ugyved.fogyasztobarat.hu/webinar-tartalom/

FOGYASZTO
BARAT
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