FOGYASZTO
& BARAT igyvéd

A 14 napos elallasi jog szabalyai és
az elallasi funkcio

Gyakorlati atmutatd webshopok részére a
14 napos eldllasi jog szabdlyairdl, valamint a 2026. junius 19-t6l kotelezo Gj
elallasi gomb/funkcio bevezetésérol.

El6ado: dr. llesik Tilla Ugyvéd | a Fogyaszté Barat allandod Ugyvéd partnere



https://drilcsiktilla.hu/
https://fogyasztobarat.hu/
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Az elallasi jog lényege és célja

Tavolléevok kozott kotott szerzdédeés (igy webshopban torténd vasarlas) esetén a fogyasztot a termék atvetelétdl
szamitott 14 napon belul indoklas nélkuli elallasi jog illeti meg. Az elallas a szerz6dés megszuntetését jelenti a
fogyaszto részérdl egyoldalu jognyilatkozattal.

[ Azelallasijog célja, hogy ellensulyozza az online vasarlas sajatossagait:

Uzletben Online
a fogyasztoé meg tudja nézni, kézbe tudja venni, Csak képek, leirasok, méretek és vélemeények
0ssze tudja hasonlitani a terméket alapjan dont — a terméket ténylegesen csak az

atvételkor latja.

(i) Ezért kap a fogyaszté 14 napot a dontésre.
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Jogszabalyi hattér

45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet (20. §-29. §) 20I11/83/EU fogyasztoi jogi iranyelv
— a tavollevok kozott kotott szerzédések

részletes szabalyai. (tovabbiakban: Korm.
rendelet)

Ki jogosult elallasra?

A 14 napos eldllasi jog csak a fogyasztét (maganszemély vasarlét) illet meg. Az adészammal vasariékat nem!

Uj, hasznalt, leértékelt termékekre egyarant vonatkozik (kivéve a jogszabalyban meghatarozott kizard okok esetén).
A webaruhazban megrendelt, de személyesen atvett termékek esetében is megilleti az elallasi jog a vasarlot.

Csak a Korm. rendelet 29. §-ban felsorolt esetekben zarhato ki az elallasi jog.



@9 FOGYASZTO
¢=® BARAT iigyvéd

A 14 napos hatarido kezdete

A 14 napos hataridd a termék atvételétdl kezdddik. A hataridd naptari nap, nem munkanap. A nyilatkozat hataridében megtettnek
mindsul, ha a fogyasztd a hatarido lejarta el6tt elkuldi azt.

Ha az egyes aruk eltér6 idopontban érkeznek, az utoljara szolgaltatott aru atvételétdl szamit a 14 nap.

Tobb tételbdl allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tétel atvételétdl szamit.

Szolgaltatasra iranyulo szerzodésnél a szerzo6déskotés napjatol szamitott 14 napon belil gyakorolhato.

Elallas atvétel elétt: A fogyasztd mar a szerzédéskotés és az atvétel kdzotti idészakban is elallhat — nem kell megvarnia a
csomag atvételét.

A Gyakori hibak: a webshop a rendelés napjatol szamol (nem az atvételtdl) - munkanapban szamolja a 14 napot - ,El6bb vegye at,
utana alljon el." kikdtés, az atvétel napjat is beleszamitja a 14 napba.



Hogyan jelezheti a fogyaszto az
elallast?

A fogyaszto barmely formaban jelezheti az eldllasi szandékot a lényeg, hogy
egyértelmu nyilatkozat legyen.

A Korm. rendelet 2. szamu melléklete szerinti nyilatkozat-mintaval.

irasban (pl. e-mailben), online Urlappal.

Ha a vallalkozas Uzlethelyiségben is értékesit, a fogyasztd személyesen
is elallhat.

| Barmilyen mas egyértelmu nyilatkozattal — szoban (pl. telefonon),
l Az Uj kotelezé online elallasi funkcidval is (2026. junius 19-t4l).

Gyakori hibak: a webshop csak sajat formanyomtatvanyon fogadja
/A el azelallast - kdtelezévé teszi az indoklast - kizardlag emailben, vagy
irasban fogadja el az elallast.




A tfogyaszto kotelezettségei elallas esetén

A termék visszakuldése: A fogyaszto koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétd|
szamitott 14 napon belll visszakuldeni. Elegendd, ha a terméket a hatarido lejarta elétt elkuldi.

A visszakiuldés koltsége: F&szabaly szerint a visszakUldés kdzvetlen koltsége a fogyasztot terheli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta ennek viselését.

Ertékcsokkenés: A fogyaszto a terméket kiprobalhatja, de az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikoddésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenéseéert felel. A bontatlan
csomagolas nem feltétele az elallasnak.

(G Az értékcsokkenés mértékét az eladd jogosult megallapitani, figyelembe véve a termék allapotat.



A vallalkozas kotelezettségei elallas esetén

Visszatérités: A vallalkozas koteles haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott 14

napon belul visszatériteni a fogyaszto altal megfizetett teljes 6sszeget — nemcsak a termeék arat, hanem az eredeti
szallitasi koltséget és az utanvétel dijat is.

Visszatartas joga: A webshop varhat a visszatéritéssel, amig a termék vissza nem érkezik, vagy amig a fogyaszto
nem igazolja, hogy visszakuldte (a ketté kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni).

Visszatérités moédja: ugyanazon a modon ahogy a vasarlo fizetett, ettél csak a fogyasztoé kifejezett beleegyezésével
lehet eltérni.

Gyakori hibak: ragaszkodas utalasos visszafizetéshez készpénzes vasarlasnal - csak levasarlas vagy kupon

/A felajanlasa - az eredeti kiszallitasi dij visszatéritésének megtagadasa - a szamla visszakuldéséhez kotik a
visszatéritést
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Mikor nincs elallas? — kivételek (1/3)

Korm. rendelet 29. § — az alabbi esetekben a fogyasztd nem élhet elallasi jogaval.

a) Teljesitett szolgaltatas: Szolgaltatas maradéktalan b) Pénzpiaci ingadozastdl figgo aru: Olyan aru vagy
teljesitése utan — de csak ha a fogyaszto kifejezetten szolgaltatas, amelynek ara a pénzpiac vallalkozas altal nem
beleegyezett a teljesités megkezdésebe és tudomasul befolyasolhato ingadozasatol fugg.

vette az elallasi jog elvesztését.

c) Egyedi, személyre szabott termék: olyan nem el6re d) Romlandé vagy mindségét rovid ideig megd6rzé aru
gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa tekintetében;

alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
aru esetében, amelyet egyértelmuien a fogyaszto
személyére szabtak;

Tipikusan élelmiszerek, friss termékek, viragok, gyorsan
romlo aruk tartozhatnak ide.

Ide tartozik példaul a fogyaszto kifejezett kérésére gyartott,

egyedileg méretezett, feliratozott vagy személyre szabott A
termék. Fontos, hogy dnmagaban az, hogy a fogyasztd

kivalaszt egy szint vagy méretet a webshopban elérhet6

opcidok kdzul, még nem feltétlenul teszi személyre szabotta

a terméket.

Gyakori hiba: a webshop tul tagan értelmezi a
,s;omlandd" kategodriat. Nem minden élelmiszer
tartozik automatikusan ide (tartds élelmiszerek
esetén nem zarhato ki).
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Mikor nincs elallas? — kivételek (2/3)

e) Higiéniai okbdl zart csomagolasu termék: f) Mas aruval elvalaszthatatlanul vegyilé termék:
Egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl zart Olyan aru, amely jellegénél fogva az atadast
csomagolasu aru, amelyet az atadast kdovetd kovetden elvalaszthatatlanul vegyul mas aruval (pl.
felbontasa utan nem lehet visszakuldeni (pl. beépitik, 6sszekeverik, felhasznaljak).

kozmetikum, fehérnemd, fogkefe, kontaktlencse).
Az elallasi jog a csomagolas megbontasaig

megilleti!

g) Meghatarozott alkoholtartalmu italok: Olyan h) Slirgés javitasi vagy karbantartasi munkak:
alkoholtartalmu ital, amelynek tényleges értéke a Olyan vallalkozasi szerzédés, ahol a vallalkozas a
vallalkozas altal nem befolyasolhatd mddon a piaci fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel sUrgds
ingadozasoktol fugg, és amelynek ararol a felek az javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
adasvételi szerzédés megkotésekor allapodtak meg, céljabal.

azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetben
kerul sor.
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Mikor nincs elallas? — kivételek (3/3)

i) Lezart csomagolasu hang-, képfelvétel vagy
szoftver: Ha az atadast kdvetéen a fogyaszto a
csomagolast felbontotta.

k) Nyilvdnos arverés: Nyilvanos arverésen megkdtott
szerzbdések esetében.

m) Digitalis tartalom: PI. letolthet6 e-book, online
kurzus. Az elallasi jog akkor zarhato ki a teljesités
megkezdése utan, ha a fogyaszto kifejezetten,
elézetesen beleegyezett a teljesités megkezdésébe,
nyilatkozott arrdl, hogy tudomasul veszi az elallasi jog

elvesztését, és a vallalkozas megfeleld visszaigazolast
kuldott.

j) Hirlap, folyoirat, idészaki lap: Az el&fizetéses
szerzbdeések kivéetelével.

I) Meghatarozott idépontra sz6l6 szolgaltatasok:
Szallasnyujtas, fuvarozas, szemeélygépjarmu-kdlcsdonzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenység, ha a

szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot
kotottek Ki.

® Digitélis tartalomnal a teljesités megkezdése tipikusan a letdltés vagy streamelés elinduldsahoz kotédik.



A 14 napos elallasi jog és az onként vallalt
visszakuldési garancia

Fontos kulonbséget tenni a jogszabaly szerinti 14 napos elallasi jog és a webshop altal 6nként biztositott hosszabb
visszakuldési lehetdség kozott.

14 napos elallasi jog (kotelezd): Kotelezd fogyasztoi 30-60 napos visszakiuldési garancia (6nkéntes):

jog — a webshop nem korlatozhatja a fogyaszto Onkéntes kereskeddi vallalds. Ennek feltételeit a

hatranyara. webshop maga hatarozhatja meg, feltéve, hogy
ezeket elbzetesen, vilagosan és kozérthetden kozli a
fogyasztoval.

Gyakori hiba: a kotelezd 14 napos elallas ,garanciaként" feltintetése — pl. , 14 napos pénzvisszafizetési
garancia" vagy ,14 napos visszakuldési garancia".

A



Online eldllasi funkcio: mi valtozik 2026.
junius 19-tol?

2026. junius 19-t6l a fogyasztoknak értéekesitd webshopoknak online elallasi funkciot kell biztositaniuk a

weboldalukon. Cél: ha a fogyasztd néhany kattintassal tud szerzédést kotni, az elallas se legyen nehezen megtalalhatd
vagy bonyolult folyamat.

Eddig: A vallalkozas biztosithatta a honlapjan az

online elallasi nyilatkozat megtételét — ez azonban
alapvetden lehetdség volt.

2026. junius 19-t6l az elallasi funkcié: kulon
nevesitett - kotelezd jellegl - konkrét tartalmi
elemekhez kotott - meghatarozott szovegeket ir eld
- megerdsitd lépést igényel - atvételi elismervény
kuldésével zarul.

A A korabbi mdédokon tovabbra is jelezheti az eldllast a fogyaszto, az elallasi funkcio egy plusz eladd altal
kotelezéen biztositandd elallasi forma!
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Mit kell tudnia az elallasi funkcionak?

Korm. rendelet 22. §-a

Kotelez6 szévegek: A funkcio elérhetdsége a Az online nyilatkozat tartalma: A fogyaszté

weboldalon: ,Elallas a szerzédéstol" - Az Urlapnal a megadhatja: dontését, hogy elall a szerzédeéstdl -

megerdsitd funkcid szévege: ,Elallas megerositése” nevét - az elallassal érintett szerzédést azonositd
adatokat - elektronikus elérhetdségét.

@ A funkcié célja, hogy az elallds folyamata egyszerU, egyértelmu és dokumentalt legyen — mind a fogyasztd,
mind a vallalkozas szamara.
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Elallasi funkcio: elhelyezés és visszaigazolas

Elhelyezés: A funkcionak jol lathatéonak, konnyen Atvételi elismervény: A vallalkozas tartos
hozzaférhetének és az elallasi iddszak alatt adathordozon atvételi elismervényt kuld az elallasi
folyamatosan elérhetdnek kell lennie. Javasolt a nyilatkozat beérkezésérdl (nem magardl az elallas
weboldal [abléc- vagy fejlécében elhelyezni ,Elallas a elfogadasaral). Tartalmaznia kell: az elallas tartalmat
szerzédéstdl" szoveggel. -a megkuldés napjat - a megkuldés idépontjat.

/A Az elismervény kuldése kotelezd — nem elegendd csupan az elallas feldolgozasa visszaigazolas nélkul.
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Az elallasi funkcio a
gyakorlatban — 1/3

Jol lathato, konnyen
hozzatérheto helyen

A webshopban jol [athatd helyen szerepel az ,Elallas a
szerzédéstdl" link, amely az elallasi funkcio belépési pontja.
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Akciok Inspiracié Rélunk Keresés a termék

(3
A7z elallasi funkcio a Elallés a szerz6déstél

A fogyasztd az alabbi Grlap kitoltésével kezdeményezheti az elallast a szerzédéstél.

gyakorlatban — 2/3

@) Rendelésszam

Az elallasi trlap

1 E-mail-cim
A fogyasztd kitolti az elallasi Urlapot (név, rendelésszam, e- PP T AR

mail cim), majd az ,Elallas megerdsitése" gombra kattintva
Elallas megerésitése

elkuldi nyilatkozatat.

‘gos fizetés

+ és utdnvételes @ 14 napos elallas
‘ség.
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Az elallasi funkcio a
yakorlatban — 3/3

Atvételi elismervény

A vallalkozas tartés adathordozon visszaigazolja az elallasi
nyilatkozat beérkezését — feltUntetve az eldllas tartalmat, a
megkuldés napjat és idépontjat.

info@fiktivwebaruhaz.hu
tt: ugyved@drilcsiktilla.hu

o A visszaigazolas tartalma

ﬁ Fiktiv Webaruhaz

Készonjuk, hogy nalunk vasarol!

E(j) A visszaigazolas tartalma

Kedves llcsik Tilla!

Rendszerink rogzitette az online eldllasi funkcion keresztil bekildott elallasi nyilatkozatat.
Az aldbbiakban az atvételi elismervény tartalma lathato.

Atvételi elismervény elallasi nyilatkozat beérkezésérél

fal A vallalkozas adatai

A véllalkozas neve: Példa Webshop Kft.
A weboldal domain neve: www.peldashop.hu
A villalkozas e-mail cime: kapcsolat@peldashop.hu
A termék visszakuldés cime: Példa Webshop Kft.

1117 Budapest, Fehérvari at 123.

Az elallasi funkcié gyakorlasa: Online elallasi drlap segitségével
,c% A fogyaszté adatai

Fogyaszté vezetékneve: Ilesik

Fogyaszté keresztneve: Tilla

\z elallas megerdsitésére hasznalt e-mail cim: ugyved@drilcsiktilla.hu

elallassal érintett rendelés/szerzédés azonosité adatai: 9876543

\allas gyakorlasanak idépontja: 2026-06-05 13:37:20

Az elallasi nyilatkozat adatai

' nyilatkozat atvételének azonositdja: ELAL-2026-000542

lismervény kidllitisanak idépontja: 2026-06-05 13:37:35

énybe vette online eldllasi szolgaltatasunkat.
'« szives rendelkezésére!

hu Q. +36123

i)

www.peldashop.hu
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Az elallasi funkcio folyamata

A fogyaszto az alabbi lépéseken keresztul tud online elallni a szerzédéstaol.

01 02

Belépési pont Urlap kitoltése

A weboldal |ablécében vagy A fogyasztdé megadja nevét, a

fejlécében megtalalhatd ,Elallasa szerzddés azonositd adatait és

szerzédéstdl" link. elektronikus elérhetéségét, majd
rakattint az ,Elallas megerdsitése”
gombra.

03

Atvételi elismervény

A vallalkozas tartds adathordozon haladéktalanul visszaigazolja az
elallasi nyilatkozat beérkezését, feltUntetve a tartalmat, napjat és
idépontjat.

Akciok Inspiraciéd Rélunk Keresés a termék

(2

Elallas a szerzodéstol

A fogyasztd az alabbi Grlap kitoltésével kezdeményezheti az elallast a szerzédéstél.

=, Neév

L) s .
%) Rendelésszam

A

™ E-mail-cim

4 Megjegyzés (nem kotelezd)

Elallas megerositése

\gos fizetés
% s utdnvételes @ 14 napos elallas
‘ség.



Az eldllasi funkcié nem csak ASZF-kérdés

Nem elég a jogi dokumentumokat modositani: a webshop tényleges mikddését is hozza kell igazitani a jogszabalyi kovetelményekhez.

Technikai kotelezettség

Az online elallasi funkcioé technikai kotelezettség a webshop szamara — nem csupan dokumentacios feladat. A
konkrét elallasi funkcido megvaldsitasa a webshop feladata.

Adatkezelési tajékoztato

Az ASZF mellett az adatkezelési tajékoztatét is frissiteni kell:
kUlsé szolgdltatd esetén rendezni kell az adatfeldolgozéi szerepet.

Megjegyzés:

Egyéb jogi kotelezettségek is érinthetik a weboldal mUkodését — példaul tobbek kozott a kotelezé MPL-szallitasi
lehetbség feltUntetése.

Fogyaszto Barat felmérés: A gyakori weboldali megfelelési hibakrdl a Fogyasztd Barat nagy e-kereskedelmi
& felméréseében is tajékozdédhattok.

Elérheté: fogyvasztobarat.hu - 1abléc » ,Webaruhaz felmérés"
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FOGYASZTO
D,

Koszonom a
figyelmet!

Dr. licsik Tilla

E-mail ugyved@drilcsiktilla.hu

Web https://drilcsiktilla.hu , https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem/

® Visszanézhetdé webinariumok: https://ugyved.fogyasztobarat.hu/webinar-tartalom/

FOGYASZTO |
= BARAT (igyvéd https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem/
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