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Bevezeto: A jotallasrol altalaban

A jotallas lényege: fokozott felelosségvallalas. Az eladé garantalja, hogy a termék a teljesitéskor
hibatlan, és a jotallasi idé alatt az is marad.

Forditott bizonyitasi teher: Hiba esetén a jotalldsi id6 alatt végig a vallalkozdsnak kell bizonyitania,
hogy a hiba oka a vasarlas (atadds) utdn keletkezett (pl. nem rendeltetésszer( haszndlat miatt).

~Garancia” helyett Jétallas: A magyar jog nem ismeri a ,garancia” kifejezést. A webshopokban és
ASZF-ekben a jotdallds szot kell haszndlni.

Kire vonatkozik? Minden vdllalkozasra, aki fogyasztonak (maganszemélynek, kkv-nak) tartos
fogyasztasi cikket értékesit (webshop és fizikai Uzlet egyardant!).

Mire vonatkozik? A 10/2024.(VI. 28.) IM rendelet 1. szdmu mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi
cikkekre, ha azok eladdsi dra meghaladja a 10.000 Ft-ot.

FOGYASZTO .
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A jotallas idétartama (2024. majus 8-t6l)

A jotallas idétartama az eladasi arhoz kétodik:

« 10 000 Ft — 250 000 Ft kozott: 2 év
« 250 000 Ft felett; 3 év

Fontos: 2024. m@jus 8. 6ta nincs 1 éves j6tdllds! Ha a weboldaladon még szerepel az "1 év”,
javitsd!

A jotallasi ido kezdete: A jotdllasi hataridé a fogyasztdsi cikk fogyasztod részére térténd adtadasa,
vagy ha az tzembe helyezést a vallalkozds, annak megbizottja vagy az Uzembe helyezésre
jogosult mds személy végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdodik.

https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem/



Jotallas vs. Kellekszavatossag

Jotallas (Szigora) Kelléekszavatossag (Alap)
s e e Minden termekre (kiflitdl a hasznalt
Mire vonatkozik? J Iy autoig értékhatartol fuggetlendl
(10e Ft felett) , : : L
hasznalt termekekre 1 ev minimum)
Ki biZOtht? Végig a kereskedd Az els® 1 évben kereskedd, utana vevd
Idétartam Savos a termek ara‘FoI faggoden Sy
(2 vagy 3ev)
1. Kijavitas, Kicseréles
Jogok 2. arleszallitas, elallas (visszatérités)
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A jotallas szabalyainak valtozasa
(2026. marcius1.)

Szigoribb adminisztracio és kotottebb hataridok

1. Kiterjesztett hataly: A kételez6 jotdllds szabdlyai a KKV-kra is vonatkoznak a
magdanszemély fogyasztok mellett.

2. Jotallasijegy: 100 000 Ft-os hatar alatt elegendd a szamla/nyugta, felette kdtelezd a
kalon jegy.

3. Tartalmi valtozasok a jotallasi jegyen:
« Termék egyedi azonosité: Gydartdsi szam, vagy ennek hidnydaban sajat belsé azonositd kotelezé.
. Szervizadatok: Név, cim, telefon és e-mail feltiintetése (ha van quitc’)szolgdlat).
- Atadasi/Belizemelési nap: Pontos rogzités, akar kilsés betizemels dltal is.

4. Szigorodo hataridok:
30 napos szabaly: A 31. napon automatikus csere vagy pénzvisszatérités barmely jotallasi igény
esetén
- 8 napos szabaly: Javithatatlansdg esetén 8 napon belllli csere/visszatérités (mar nem csak az elsé
hibanal!).
- 3 munkanapos csere: Egyértelmusitett 8 napos lebonyolitasi hatarido.



A nagy fordulat: KKV-k ,fogyasztoi”
szerepben a jotallaskor

A kotelezd j6tallds mdar nem csak a magéanszemélyeke!

. Uj jogosulti kér: A kdtelezd jotallas (151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet) kiterjed a mikro-, kis-
és kozépvallalkozasokra is.

« Feltétel: A KKV-nak a szakmd@ja, 6nall6é foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége kérén kivul
kell eljarnia.

« A 'Végséb felhaszndld® elve: A jotallas akkor jar, ha a cél a termék haszndlatg, és nem a

tovabbértékesités és a tartds fogyasztasi cikket kiskereskedelmi forgalomban vasarolja
meg.

Ellenérzés: a fogyasztovédelmi hatésagok tovabbra is csak a magdanszemélyek ligyeiben jarnak el.

https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem/



Ki minosul KKV-nak?

Irdnyado jogszabaly: 2004. évi XXXIV. torvény a kis- és kézépvallalkozasokral, fejlodéstik
tamogatasarol

Létszam Netto arbevétel Mérlegfodsszeg
Mikrovallalkozds <10 6 Es < 2 M EUR vagy <2 MEUR
Kisvallalkozds < 50 f6 Es < 10 M EUR Vagy <10 M EUR
Kbzépvallalkozds < 250 f6 Es < 50 M EUR vagy <43 MEUR

Allami/énkormanyzati tulajdon < 25%.
llyen vallalkozds lehet: egyéni vallalkozd, Kft., Bt., Ugyvédi iroda, Szévetkezet, stb.
Az 6sszegeket az Uzleti év lezarasakor érvényes MNB deviza k6zéparfolyamon kell forintra atszamitani.
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A KKV-k ,fogyasztova” valasanak atja

1. Mérfoldko: 2025. augusztus 22.

A Ptk. modositasaval a hibds teljesitéssel kapcsolatos fogyasztovédelmi szabdlyok mar a
mikro-, kis- és kézépvallalkozdsokra (KKV-ra) is kiterjednek.

Mit jelentett ez?

Hibas teljesitési vélelem: Ha a hiba a teljesitést kdvetd 6 hdnapon belll jelentkezik,
vélelmezni kell, hogy mar az ataddaskor is fennalit.

Bejelentési hataridé: A hiba felismerésétdl szadmitott 2 hdnapon belul kézolt hibat
késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni.

Kellékszavatossdag: A KKV 2 éven belul érvényesitheti igényét (hasznalt termékeknél is
minimum 1 é&v), szemben a kordbbi 1 éves hataridével.

Eltérés tilalma: A j6tdlldsi és szavatossagi szabdlyoktdl nem lehet hatradnyosan eltérni.

Termékszavatossag: A KKV kdzvetlenul a gydartétdl is kérheti a javitdst vagy cserét



A KKV-k ,fogyasztova” valasanak atja

2. Mérfoldko: 2026. januar 1.

+ 2026.01.01. napjatdél mar a KKV-k is fordulhatnak a békélteté testiletekhez a vitas
tgyeikkel kapcsolatban.

« Mit jelentett ez? A KKV-k az alternativ vitarendezést képvisel6 békéltetd testuleti
elj@rasba vondsa a birdsagi utndl hatékonyabb opcidt kindl jogaik érvényesitésére.

3. Merfoldko: 2026. marcius 1.

« 2026. marcius 1-jétol a kotelezd jotallas kiterjed a szakmdajukon és Uzleti
tevékenységukon kivul eljard KKV-kra is.

« A végeredmeény: Ma mdr szinte nincs kulénbség egy magdnszemély és egy
végfelhaszndald KKV reklamacidkezelése kozott.

https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem/



Hogyan szurjuk a KKV-kat?

Nincs olyan adatbazis, ami az adészdm beirdsakor megmondana: ,Ez a cég ma reggel
pontosan KKV”.

Tomeges rendeléseknél fizikailag és jogilag is kivitelezhetetlen a mérlegadatok és kapcsolt
vallalkozasok elemzése minden kosarnal.

Jelenleg nem latszik mas életszerd megoldads, mint a vevé nyilatkozattétele erre
vonatkozdéan a vasarlaskor (checkbox). Ugyanakkor a KKV a jogszabdly alapjén és nem a
nyilatkozattétel alapjdn lesz jogosult a jotallasra.

Az ellendrzés korlatai (e-beszamolo.hu)
« Bar a portdlon latszik az arbevétel és a létszdm, ez nem teljes kép:
« Id6beli csUszdas: 2026 tavaszdn még a 2024-es adatok az utolsok.

» Lathatatlan lancolatok: A beszdmold nem mutatja meg a tulajdonosi kért (kapcsolt
vallalkozdsok), ami miatt egy kis cég is lehet nagyvallalati tag.

https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem/



Hol a hatar? Elallasi jog, minoségi kifogas vs. KKV-k

A KKV-kat tovabbra SEM illeti meg a 14 napos indokoléas nélkiili elallasi jog!

A KKV-k nem valtak fogyasztova, “csak” fogyasztdi jogokat szereztek hibds teljesités
esetére. A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (elallds) nem véaltozott.

Ugyfélszolgdlat: Ne keverjlk 6ssze a kettét! Ha "céges” a vevd, d hibds terméket

javitjuk/cseréljuk ahogy egy fogyasztondl, de a "'mégsem tetszik" visszakuldést
elutasithatjuk tovabbrais.

Sajat hasznalat vs. Ipari igénybeveétel

Ahogy most sem, ugy tovabbra sem lesz rendeltetésszerd az ipari haszndalat. A nem
rendeltetésszerd haszndalat miatti hiba tovabbra sem jotallasi kor.

Jegyzokonyvezés: Nem kotelezd, de ajaniott a késbbbi konnyebb bizonyitas érdekében.

https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem/



Adminisztracios valtozasok — A jotallasi jegy valtozasai

Megemelt értékhatar és egyszerusitett Ugyintézeés.

100.000 Ft (eddig 50.000 Ft volt) alatt nem kotelezé kulon jotdlldsi jegy. A jogérvényesités
alapja a szdmla vagy nyugta.

Tajékoztatasi kotelezettség: A 100.000 Ft alatti értékl termékeknél is tajékoztatni kell a
vevot a jotallasi jogairdl és annak tényérdl, hogy a jotallasi igény a szamliaval
érvényesithetd (ajanlott a szamlan/nyugtdan rogziteni).

100.000 Ft felett: Tovabbra is koételezd a szabdlyos, kulénalld jotallasi jegy kidllitasa.

Minta letéltése: A naprakész jotdlldsi jegy minta elérheté a Fogyaszté Barat admin
felUleten a letoltheté dokumentumok kozott.

https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem/


https://fogyasztobarat.hu/

Uj tartalmi elemek a jotallasi jegyen

Kételezé a termékazonosité: Ha nincs gyari szam, sajat nyilvantartasi/egyedi azonositot
kell feltintetni (nem elég a tipusmegnevezés!).

Szervizadatok: Kételezb feltuntetni a javitdészolgdlat nevét, cimét, telefonos és e-mailes
elérhet6ségét ha ez rendelkezésre All.

A jotallasi ido kezdete:

. A jotallasi idé a termék atadaséanak napjaval, vagy ha a cég/megbizott/ betizemelésre
jogosult egyéb személy végzi, az izembe helyezés napjaval indul.

. Ujdonsag: Mar a harmadik fél (pl. jogosult gazszereld) altali Gzembe helyezés napja is
mérvadd a kezdénapndil.

Kitoltési kételezettség: Ha a vallalkozds nem ismeri az Gtadds/Uzembe helyezés datumat
(pl. futar vagy kulsés szerviz végzi), a tényleges dtaddénak/betzemelének kell azt a jegyen
rogzitenie.

https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem/



A jotallasi jegy 6sszes kételezé eleme a 151/2003. (1X.22.) 3. § (3)
bekezdése alapjan (vastagon szedetten az Uj elem)

a) a vallalkozds neve, cime,

b) a fogyasztasi cikk azonositdsdra alkalmas megnevezése és tipusa, valamint gydartdsi
szdma, gyartasi szam hianyaban a vallalkozéas nyilvantartasaban szerepl6 egyéb
termékazonosito,

c) a gyartd neve, cime, ha a gyartd nem azonos a vallalkozdssal,

d) a szerz6déskoétés, valamint a (3a) bekezdésben foglaltak kivételével a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére torténd atadasanak vagy - a vallalkozas, annak megbizottja vagy az
Uzembe helyezésre jogosult méas szemeély altali izembe helyezés esetén — a fogyasztasi
cikk izembe helyezésének idopontja,

https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem/



A jotallasi jegy 6sszes kételezé eleme a 151/2003. (1X.22.) 3. § (3)
bekezdése alapjan (vastagon szedetten az Uj elem)

e) a fogyasztd jotallasbol eredd jogai, azok érvényesithetéségének hatdrideje, helye és
feltételei, tovabbd

f) az arrél sz616 tadjékoztatds, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal mikddtetett békéltetd testilet eljarasat is
kezdeményezheti,

g) a vallalkozds bélyegzélenyomata és a kidllitds sordn a képviseletében eljaré személy
algirGsa az (5) bekezdés alapjan elektronikus Gton atadott jotalldsi jegy kivételével,

h) afogyasztasi cikk fogyasztd dltal fizetett vételdara, valamint

i) — ha azrendelkezésre all — a javitészolgdalat megnevezése, cime, telefonos és
elektronikus elérhetosége.

https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem/



Szigorodo eljarasi szabdalyok a jétallasban
Az alapszabdaly ami nem valtozott:

15 napos térekvési szabaly: A kijavitast/kicserélést tovabbra is legfeljebb 15

napon belul kell megkisérelni.

Tajékoztatasi kotelezettség: Ha a 15 napot meghaladja a folyamat, a

vallalkozas koteles tajékoztatni a fogyasztot a varhatod idétartamrol.

Alkalmazandé: Mind a kételezé jotallds, mind a kellékszavatossdg esetén.

) FOGYASZTO .
/=% BARAT https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem/




Mi valtozott a 8 napos cserénél?

Eddigi szabdly Uj szabaly (2026.03.01-t6I)

Csak az elso kijavitasi kisérletnél
merult fel a 8 napos
csere/visszatérités
kotelezettsége.

A j6tallasi ido alatt barmikor
(akér ismételt hiba esetén is)
érvényes a 8 napos szabaly.

Ha a termék nem javithatd, akkor
Ismételt meghibdsoddasnal nem | mostantdl 8 napon beldli csere,

volt egyértelmu a csere vagy a vagy ha nem lehetséges
visszatérités hatarideje. visszatérités a jotallasi ido teljes
tartama alatt.

Fontos: Ha a csere nem lehetséges, a vételarat 8 napon belul vissza kell tériteni a
fogyasztonak!

https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem/



A .30 napos szabaly” kiterjesztése

Ha a termék a 30. napig nem kerul javitva/cserélve a vevéhédz, a 31. napon Iépni kell.

Kiterjesztett hataly: Mar nem csak akkor ketyeg az 6ra, ha a vevé javitast kér. Barmilyen
jotallasiigény (javitdas, csere) esetén érvényes a 30 napos korlat.

1. 30 nap letelik - A javitads/csere sikertelen.
2. Kotelezo csere: 8 napon belul Gj terméket kell adni.
3. Vételar visszatérités: Ha nincs cserekészulék, 8 napon belll a teljes 6sszeget utalni

kell.
Régi szabalyozas Uj szabalyozas (2026.03.01-t4I)

i Al Csak a kijavitasi igényre |Barmilyen jotalldasi igényre (javitds,
EEEALT IgOnyeR vonatkozott. csere stb.) vonatkozik.

. ) Gyakran vitatott volt a Egyertelmu: h/o SR NGO UGS

Ertelmezes e : megoldds, [ép az automata

csereigények esetén e S
csere/pénzvisszatérités
FOGYASZTO
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A 3 munkanapos csere szabdalyanak pontositasa

A szabaly lényege (ez nem valtozott): Ha a vasarlé 3 munkanapon belll jelzi a hibat, a vallalkozds
nem hivatkozhat ardnytalan tébbletkdltségre (pl. hogy a javitds olcsébb lenne).

~Mit kell vizsgalni? Kizarélag azt, hogy a hiba akaddalyozza-e a rendeltetésszerl haszndlatot.

Mit TILOS? A csereigényt elézetes szakvéleményhez vagy a hiba eredetének hosszas vizsgdlatdhoz
kotni.

Mi valtozott? A hatarido pontositasa: A csere végrehajtasara a vallalkozasnak 8 napja van. Ha a
csere nem lehetséges a vételarat haladéktalanul vissza kell tériteni.

FOGYASZTO .
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Koszonom a
figyelmet!

Dr. licsik Tilla

&
E-mail ugyved@drilcsiktilla.hu @ FOGYASZTO
Web https://drilcsiktilla.hu, https://ugyved.fogyasztobarat.hu/ekereskedelem/ m

https://fogyasztobarat.hu
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